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15. Februar 2023

Rundschreiben GWS 02-2022 - neue Servicenummer ab 15.02.2023

Guten Tag sehr geehrte Damen und Herren,

die gute Zusammenarbeit mit Ihnen als eingetragenes Installationsunternehmen ist uns besonders wichtig.

Deshalb haben wir unsere Servicezeiten fur Sie deutlich optimiert, so dass Sie unsere Disposition (Termin-
abstimmungen), Bezirksmeister und die Messung Erzeugungs-/Sonderanlagen-/PV Uber unsere neue Ser-
vicenummer 0800-2255005 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz) Montag-Freitag von
07.00-20.00 Uhr und am Samstag von 08.00-16.00 Uhr erreichen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Disposition, Bezirksmeister und die Messung von Erzeugungs-/Sonderanla-
gen-/PV zukilnftig nur Uber die Nue Servicenummer zu erreichen sind. Halten Sie zur Identifikation lhre
4-stellige Installateurnummer (Ausweisnummer) und die Postleitzahl zum Bauvorhaben bei jedem Anruf be-
reit. Eine aktuelle Ansprechpartnerliste finden Sie in der Anlage zu diesem Schreiben und auf unserer Inter-
netseite unter: ,www.enercity-netz.de“ zum Downloaden.

enercity Netz GmbH
Team Messdaten & Kundenkontaktmanagement
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