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Korrekt und vollstandig ausgefillte Inbetriebsetzungsauftrage erleichtern
die Zusammenarbeit

Guten Tag sehr geehrte Damen und Herren,

Wir mochten gemeinsam mit Ihnen die Datenqualitat in unserem Online-Portal
verbessern. Unser Ziel ist eine reibungslose schnellere Bearbeitung und weniger Rickfragen. Daflr brau-
chen wir Ihre Hilfe als Installationsunternehmen (1U)

Nach der Niederspannungsanschlussverordnung Strom (NAV), der Niederdruckanschlussverordnung Gas
(NDAYV) und der Allgemeinen Versorgungsbedingungen Wasser (AVBWasserV) sind die 1Us verpflichtet,
jede Errichtung, Erweiterung, Anderung und Instandhaltungen an Kundenanlagen sowie Zahlereinbau, -
wechsel oder -ausbau beim Netzbetreiber in Auftrag zu geben. Daflr stellen wir lhnen unser Online-Portal
fur Inbetriebsetzungsauftrage (IBAs) zur Verfligung.

In dem gesamten Prozess bis zum Einbau des Zahlers ist der IBA die Informationsgrundlage fir alle Mal3-
nahmen. Deswegen ist die Datenqualitat so wichtig. Die von Ihnen im IBA angegebenen Daten werden von
uns erfasst und flieRen in die nachgelagerten Systeme und internen Prozesse ein. lhre Angaben im IBA
missen deshalb eindeutig und vollstandig sein. Sofern das nicht der Fall ist, kbnnen wir die IBAs ohne
weitere Bearbeitung nur zurticksenden. Da eine Terminabstimmung zur Inbetriebsetzung erst nach vollstan-
dig und korrekt ausgefullten IBA méglich ist, fuhrt dies oft zu unnétigen Verzdégerungen.

Damit wir Ihren IBA zeitnah bearbeiten sowie unsere internen Prozesse effizient gestalten kénnen, bitten wir
Sie darauf zu achten, dass lhre IBAs vollstandig und korrekt ausgefillt sind. Wir danken Ihnen fur lhr Ver-
standnis und ihre Hilfe bei einer reibungslosen Abwicklung.

Falls Sie Fragen zu Bedienung unseres Online-Portals haben, stehen wir Ihnen gern zur Verfigung
Freundliche Grii3e
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